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DU THAO

BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2023 VA
KE HOACH HOAT PONG NAM 2024 CUA BAN PIEU HANH

I. TONG QUAN CAC YEU TO KINH TE Vi MO, THI TRUONG TAC PONG DEN
HOAT DPONG SAN XUAT KINH DOANH CUA CONG TY

1. Kinh té vi mé
Kinh té Thé giéi

Trong béo céo Trién vong Kinh té toan cau vira cong bd, GDP toan cau ¢ mirc 2.6%
nam 2023. Sau nhitng ndm dai dich, kinh té thé gioi tiep tuc phai doi mat voi nhicu
thach thirc khién da tang truong cham lai.

Theo OECD nhén dinh tang truong toan cau du kién cuong nhung di c6 dau hiéu
chirng lai. Trong bbi canh nhing ca sdc tiéu cuc tr cuge xung dot & U-crai-na va viée
that chdt chinh sach tién té manh mé cia cac qudc gia khi cac ngén hang trung vong
Umg pho voi lam phat vuot muyc tiéu, tang truéng toan cau da phuc hdi ngoai mong doi.
Su khac biét trong tang truong gilta cac quoc gia co dau hiéu ngdy cang tang. Theo do,
tang truong da cham lai ¢ nhiéu nén kinh té phat trién, dic biét ¢ chau Au Trong khi
do, Hoa Ky da duy tri tang truéng GDP ¢ mirc tot hon, dong thoi cac nén kinh t& moi
ndi va dang phat trién ciing duy tri tbc d6 ting trudng gan bang muc trudc dai dich.

Theo bao cdo Ngan hang Thé gidi (World Bank) lam phat dang giam & cac nén kinh té
16n trong khi lam phét co ban & Hoa Ky va EU van tiép tuc ting va thi truong lao dong
van thit chat, ddn dén 1ai sudt tiép tuc cao. World Bank cling du bao vé kinh té toan
cau trong nam tdi voi tang truong kinh té s& dat mirc 2,4%. Theo d6, World Bank nhéan
dinh trong thoi gian t61 nganh du lich tiép tuc phuc hoi, ting trudong thuong mai toan
cau s& cham lai do xu hudng tiéu dung dang chuyen sang dich vu. Chinh sach tai khoa
s€ khong anh hudng nhleu dén tang trudng toan cau khi that chat vira phai ¢ cac thi
truong moi noi va cac nén kinh té dang phat trién, nhung lai c6 xu huéng hd tro tai cac
nén kinh té phat trién.

Kinh té Viét Nam

Theo bao cio tong cuc thng ké ngay 29 thang 12, tong san pham trong nudc (GDP)
quy 1V/2023 udc tinh ting 6,72% so véi cung ky nam va trude voi xu hudng tich cuc,
quy sau cao hon quy trudc (quy I tang 3,41%, quy 1l tang 4,25%, quy Il tang 5,47%)

GDP nam 2023 dat 5,05% so véi nam trudce, chi cao hon toc do tang 2,87% va 2,55%
clia cac nam 2020 va 2021 trong giai doan 2011-2023. Trong miic ting tong gia tri
tang thém toan nén kinh té, khu vurc nong, 1am nghiép va thay san ting 3,83%, déng
20p 8,84%; khu vuc cong nghiép va xay dung tang 3,74%, dong gop 28,87%; khu vuc
dich vu tang 6,82%, dong gop 62,29%.

Vé co cau nén kinh té nam 2023, khu vuc néng, 1am nghiép va thuy san chiém ty trong
11,96%; khu vuc cong nghi€p va xay dung chiém 37,12%; khu vuc dich vu chiém
42,54%:; thué san pham trir trg cap san pham chiém 8,38% (Co c4u tuong mg ctia nim
2022 1a 11,96%; 38,17%; 41,32%; 8,55%).
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Quy mo GDP theo gia hién hanh niam 2023 wéc dat 10.221,8 nghin ty dong, tuong
duong 430 ty USD. GDP binh quan dau nguoi nam 2023 theo gia hién hanh wdc dat
101,9 triéu dong/nguoi, tuong duong 4.284,5 USD, tang 160 USD so voi nam 2022.
Ning suét lao dong ctia toan nén kinh té niam 2023 theo gia hién hanh udc dat 199,3
triéu dong/lao dong (twong duwong 8.380 USD/lao dong, ting 274 USD so v4i nim
2022); theo gi4 so sanh, nang suat lao dong tang 3,65% do trinh d9 ciia ngudi lao dong
duoc céi thién (ty 1¢ lao dong qua dao tao cod bﬁmg, chung chi nam 2023 wdc dat 27%,
cao hon 0,6 diém phan tram so véi nam 2022).

2. Tinh hinh phat trién Du lich trong nim 2023
Du lich Thé gi6i

T6 chitc Du Lich Thé Gidi (UNWTO) nhan dinh lugng khach quéc té trong nam 2023
s€ phuc hoi khoang 80% vo6i muc trude dai dich. Theo hoi déng Du lich va Lir hanh
Thé gidl (WTTC) vao ndm 2023, nganh du lich tao ra hon 9.500 ty USD, dat khoang
95% so véi 2019.Tuy nhién theo Hoi dong chuyén gia cia UNWTO, tinh hinh kinh té
kho khin van 13 yéu t6 chinh anh hudong dén su phuc hoi cia du lich qudc té vao nam
2023, véi lam phat cao va gia nhién liéu ting dan dén chi phi di chuyén va in ¢ cao
hon. Do d6, khach du lich du kién s& ngdy cang can nhéc chi tiéu va di du lich gan nha
hon. Nhiing cing thang dia chinh tri khac dang gia ting ciing s& la nhiing rui ro tiéu
cuc cho nganh du lich.

UNWTO d3 xé4c dinh dau tu 12 mot trong nhiing uu tién hang dau ddi véi su phuc hoi,
tang truong va phat trién cta du lich trong tuong lai. UNWTO luu ¥ su can thiét phai
thuc hién cic du an dau tu truyén thong va phi truyén thong véi dinh hudng t6t hon
danh cho con nguoi, hanh tinh va sy thinh vuong, dé du lich co thé mang lai co hdi
cho con nguoi, ning cao kha nang chéng chiu, ting téc hanh dong chéng bién doi khi
hau va nang cao tinh bén viing cho hanh tinh ciing nhu mang lai sy thinh vurgng toan
dién.

Du lich Viét Nam

Bao cao tinh hinh kinh té-xa hoi quy IV va ca nam 2023 do Tong cuc Thong ké cong
bo sang 29/12 nhan dinh, hoat dong du lich nam 2023 dién ra s6i dong.

Khach qudc té dén Viét Nam thang 12/2023 dat gan 1,4 triéu lugt nguoi, tang 11,2%
so voi thang truge va tang 93,9% so voi cung ky nam ngoai. Tinh chung ca nam 2023,
khach qudc té dén nudc ta dat 12,6 tridu lugt ngudi, gip gap 3,4 1an nam 2022, vuot xa
muc tiéu 8 triéu khach. Khach du lich noi dia udc fiat 108 triéu luot. Tong thu tu7 du
lich uc’rg dat 672.000 ty dg”)ng, vuot 3,38% so vc’\ri ke hoach nam 2023. Tuy vay, Tong
cuc Thong ké danh gia, s6 lugng nay méi chi bang 70% nam 2019 - ndm chua xdy ra
dich Covid-19.
T‘rong téng s6 12,6 triéu qut khach ql}éc té, khach dé'n’ bépg fiudng hang khéqg dat
gén 11 triéu luot ggudi, chiém 86,9% so lugng khach quoc té (:Zlén Viét Nam V?:J. gap 3,3
lé‘n nam tmc’rc% bang duong bd dat 1,5 tri€u lugt nguoi, chiém 12,]% va gap 4 lan;
bang dudng bién dat 126,1 nghin luot nguoi, chiem 1% va gap 40,2 lan.
Doanh thu dich vy luu tr, an ubng nim 2023 udc dat 673,5 nghin ty dong, chiém
10,8% tong murc va tang 14,7% so v6i nam trude. Doanh thu du lich 1t hanh wéc dat
37,8 nghin ty dong va tang 52,5% so v&i ndm trudc.

II. TINH HINH THU'C HIEN KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

1. Két qua hoat dong kinh doanh

Nam 2023 lugng khach néi‘dia vuot ndm 2022 nhung sb khz’wh di tour gidm manh do
kinh t€ suy thoai trén toan cau, chi tiéu danh cho du lich cling tiét kiém hon. Cac doanh
nghiép lam trong linh vuc dich vu gdp kho khian do lugng khach tour giam manbh,
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lwong khéach di tour tai nhiéu cong ty du lich giam téi 50% so voi nam 2022,

Tir khé khan trén Ban Téng Giam dbc di linh dong trong céc chinh sach kinh doanh
nhu: tap trung déy manh phat trién phan khuc khach hang néi dia, thyc hién nhiéu g06i
san phém phuc vu khach ndi dia nhu thé TTC Plus/TTC Vip, trién khai cac chuong
trinh vu dai cho khach hang... Bén canh d6, Ban Téng Giam dbc da dit muc tiéu kiém
soat chi phi chat ché 1én hang dau, ciing nhu sip xép cdc mo hinh nhan sy, co ciu to
chirc pht hop véi tinh hinh kinh doanh tai timg thoi diém.

Bién khé khan thanh dong luc, cong voi chinh sach quan tri diéu hanh linh dong cua
Hoi déng quan tri va Ban Téng giam dbc, két qué kinh doanh nam 2023 thyc hién dat
so v6i ké hoach PHCP nam 2022 giao, cu thé nhu sau:

1.1 Két qua hoat dong kinh doanh b4o cio hop nhit (bao co tai chinh hop nhit)

Doanh thu thuan dat 743 ty dong, dat 94% so ké hoach nam, dat 120% so cung ky.
Lgi nhuén trude thué (LNTT) nam 2023 dat 23 ty dong, dat 128% k& hoach nam,
dat 165% so voi cung ky.

1.2 Két qua hoat dong kinh doanh Céng ty me (b4o cdo tai chinh riéng)

Doanh thu thuén ctia Cong ty dat 352 ty dong dat 117% so vdi ké hoach, dat 99%
so voi cung ky. Loi nhuan trude thué dat 23 ty dong dat 167% so ké hoach, dat
172% so véi cung ky.

. Tinh hinh tai chinh

2.1 Céc chi s6 tai chinh bao co tai chinh hop nhit
Téng tai san ciia Cong ty dén 31/12/2023 dat 3.910 ty dong ting 27% so véi dau
nim, twong dwong ting thém 1.063 ty dong. Nguyén nhén ting tong tai san chi
yéu do ting dau tu khach san TTC Imperial Hotel Hué, TTC Van Phong Bay
Resort va dau tu cong ty lién két. Cac chi sb thanh toan giam tuy nhién van 16n hon
1 (lan), nam trong ving an toan cac chi tiéu tai chinh thanh toan theo quy dinh.

Dvt: triéu d&ng

STT | NQI DUNG 31/12/2023 | 01/01/2023 ng‘IY o gng
1 | Téng tai san 3.910.037 | 2.847.226 | 1.062.811 37%
2 | Vén chu so hitu 1.119.109 | 1.115.715 3.394 0,3%
3 | Tong ng/tong TS (%) 71% 61% 10% 17%
4 | Téng no/VCSH (%) 249% 155% 94% 61%
5 ggil;h todn ngén han 1,08 1,23 0,15 -12%
6 | Thanh toan nhanh (lan) 1,07 1,21 -0,14 -12%

2.2 Cac chi tiéu trén bao cdo tai chinh riéng
Toéng tai san ciia Cong ty dén 31/12/2023 dat 2.236 ty dong tang 6% so voi dau
nam, twong duong 127 ty dong. Nguyén nhén ting tai san chi yéu 13 ting gop von



cho cong ty con. Cac hé s6 thanh toan giam so v6i dau nim tuy nhién cac chi sd
thanh toan 16n hon 1 (lan) va nadm trong vung an toan chi so tai chinh theo quy

dinh.
Dvt: triéu dc;ng
A THAY | % THAY
STT | NOI DUNG 31/12/2023 | 01/01/2023 PO PO

1 | Téng tai san 2236268 | 2.109.506 126.763 6%

2 | Vén chi s hitu 1.214.125 | 1.195.726 18.398 2%

3 | Tongno/tong TS 46% 43% 3% 6%
(%)

4 | Téng ng/VCSH (%) 84% 76% 8% 10%

5 | Thanh toan ngan 1,34 1,52 -0,18 -12%
han (lan)

¢ | Thanhtodn nhanh 133 1,52 -0,19 -12%
(lan)

IL.KET QUA THUC HIEN CAC HOAT PONG TRONG TAM
1. Céng tic Kinh doanh — Tiép thi

Trong ndm 2023, nham t4i wu hoda cic ngudn doanh thu va tao diéu kién dé ting tinh
chu dong tai cac don vi kinh doanh, Cong ty da dua ra cac diéu chinh vé mo hinh kinh
doanh ciing nhu phan b ti trong doanh thu phu hop véi tinh hinh thyc té. Song song
d6, b phan kinh doanh tai Cong ty va cac don vi ciing luén phdi hop cap nhat thuong
xuyén tinh hinh thi truong va ddi thii canh tranh nham dua ra cac diéu chinh kip thoi.

Cong ty cling da t6 chtrc sy kién khach hang ta1 TP. HCM véi sy tham gia cta 46 do1
tac chién lugc voi muc dich tri 4n va cung ¢6 quan hé véi nhom Khach hang truyén
thong nay. T churc thuc hién cac cac su kién quang ba Famtrip/ Workshop/ sy kién
khach hang/ Roadshow/ Expo/ Exhibition nhim nang cao hinh anh thuong hiéu, phat
trién moi quan hé dbi tac

Pong thoi, dé vira thiic day cong tac mé rong cac ngudn khach hang moi, vira quang
ba thwong hiéu va san pham TTC Hospitality, Cong ty ciing thuong xuyén tham gia
cac hoat dong trién 1am, sy kién trong va ngoai nudc (Tradeshow VITM Hanoi, ITE
HCMC, ITB Asia,...), cac su kién xtic tién du lich tai dia phuong va Hoi Doanh Nhan
Tré tai cac thanh phd 16n nham cap nhét san pham dén thi truong.

1.1 Nhom Khach san/ Resort

Nim 2023, Cong ty da phdi hop véi cac khdi phong ban Tap doan dé hop tac voi cac
dbi tac chién luge nham phat trién song phuong cung c6 lgi ich qua hé thong sinh thai
ctia TTC Hospitality: PVI Saigon, Sacombank, FPT, Pjico, Vietnam Airlines. Trao doi
dich vu song phuong vai d6i tac chién lugc nham kich cau ban thé TTC Plus cho dbi
tac chién lugc. Tap trung phat trién kénh khach hang cac nganh: Ngan hang, FMCG,
Truong hoc, khéi Airlines va Dugc, nhitng cong ty c6 sd lwong can bd nhéan vién 1én.
Mé rong va khai thac ngudn khach hang inbound méi: thi truong Uc — My, Han Qudc,
An Do. Ky két cac hop tac dai Iy wu tién/ dai 1y phét trién doc quyén va GSA (Global
Sales Agent). T6 chirc famtrip cho 20 cong ty du lich dén Pa Lat; Xic tién moi cac
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hang 1t hanh quéc'té/ buyers dén tham quan khao sat (Ninh Thuan tiép don 6 cong ty
Uc, TTC ba Lat tiep don 20 cong ty du lich bén Malaysia, Hué tiép don 11 cong ty du
lich Philippines).

1.2 Nhém Trung tdm H¢i nghi/ Nha hang

Ddi véi linh vue F&B, Ban Téng Giam ddc da sat sao chi dao cac don vi trong viéc
thuong xuyén cap nhat xu hudng an udng cia thi truong, ddi thii dé dua ra cac dicu
chinh phu hop, gia ting tinh canh tranh vé gia ban, cost tiéu chuan. Quan trong hon,
cac don vi kinh doanh van dinh ki cho ra mat cac loai hinh 4m thuc moi, dic trung
vung mién, gop phan da dang hoa duoc san phiam kinh doanh ctia minh. Tiép tuc phat
trién thu vién mén ngon TTC, 1én ké hoach x4y dung hoat dong cau lac b Marketing
Nganh, phdi hop don vi/ Bép trung tim cho cac san pham F&B loat cudi nim: Trung
thu, Giang sinh, Tét...; phbi hop Kinh doanh x4y dung cac goi dic thu cho ting don
vi, linh vue, dbi tac, kénh phan phdi, dinh vi lai thwong hiéu cua TTC Hospitality trén
thi truong.

1.3 Nhém Khu vui choi

Nhim tao nhiing trai nghiém moi cho khach hang, cac Khu vui choi cia TTC
Hospitality van luon da dang héa san pham, cho ra mit cac chuong trinh 4m thyc dic
biét vao dip L&, dip khai truong, ciing nhu trién khai cac _chuong trinh ban hang danh
cho céc d6i tuong déc biét cac dip L& tinh nhan, Quoc té phu nit, Vu Lan, Tét Trung
Thu, ...

Ngoai ra, nim 2023 ciing 12 nim ma cac Khu vui choi dd gia nhap xu thé ban hang da
kénh, két hop giita phén phdi san pham va marketing, dac biét trén kénh thwong mai
dién tir, véi muc tiéu tiép can ngudn khach truc tiép chu luc trong tuong lai (Khach
hang thudc thé hé Millennials, GenZ, GenY). M rong kénh ban hang, phat trién nhém
khach hang méi thong qua kénh online tryc tuyén Vnpay, Momo, Urbox. Telesales va
lién lac cac cong ty du lich inbound dé chao ban két hop vé trong chuong trinh tour.

1.4 Teambuilding

Niam 2023, ty trong khach ngoai ting manh, trong yéu dén tir khach hang VFC va céc
chi nhanh ngan hang Sacombank, OCB va mot so khach hang khac dén tir d6i tugng
truong hoc. Nguon khach hang ndi bo giam do thuc hién hién chu truong tiét giam chi
phi tir Tap doan. Linh dong trong chién luge kinh doanh, Cong ty da chu dong thuc
hién nghién ciru, xay dung cic san pham mai: Summer Outing (cho tré mam non, tiéu
hoc), Chuong trinh du lich cao nién, Du lich thién nguyén cho hoc sinh, Chuong trinh
hudng nghiép nganh du lich (cho hoc sinh trung hoc va sinh vién). Phbi hop véi ban
Xuc tién kinh doanh Tap doan ky két hop dong chién lugc toan dién voi cac doanh
nghiép.

. Cong tic Quan ly Chit hrgng dich vu

Trong nam 2023, du tiép tuc ddi dién véi su bién dong cua tinh hinh kinh té, chinh tri
nhung Cong ty van liy phuong cham “Khang dinh thuong hiéu bang chat lugng dich
vu” lam kim chi nam cho cong tac Chét luong dich vu ctia toan nganh, dam bao cac
gia tri, tiéu chuén trong tirng san phém, dich vu luén 1a cao nhit. Cu thé, phong Chét
lugng dich vu da trién khai cac hoat dong nhu:

- Pay manh cong tac chuan hoa van hanh thong qua cac bd SOP. Viéc nang cao tém
quan trong cua cac by SOP da gop phan khong nhé trong viéc gitip Cong ty san
sang dé mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém dich vu t6t nhat.

- Tb chtrc cac budi dao tao nhan thirc viée tiét kiém nang luong, cac hoi thi tay nghé
K§ Thuat, Le Tan toan Nganh nham chia sé kinh nghi¢ém t6i wu hod chi phi van
hanh va nang cao gia tri san pham dich vu.



Tham gia va diéu phdi giai doan tién khai truong ctia cac dy 4n méi nhu TTC Van
Phong Bay Resort, TTC Mekong Aqua Park va Du an hop tac véi Chi dau tu Bén
Thanh Group - Emerald HO Tram (Quén 1y van hanh boi TTC Hospitality) dé dam
bao chat lugng dich vu dugc dua vao tir ngay nhitng budc dau dy 4n, tao co s& va
nén tang dé van hanh bén viing vé sau. Pong thoi tham gia cung cac du an cai tao
nang cap tai TTC Hotel Can Tho theo tiéu chuan 5 sao, hoan thanh vao thang
4/2023.

. Cong tic dau tw va phat trién san phim

Trong nam 2023, nhiam nang cép cac san pham, gop phan tao cic trai nghiém méi la
cho du khach, TTC Hospitality da dau tu va gidi thiéu nhieu mé hinh san pham doc
dao nhu:

Hoan thanh cac dy 4n va dua vao hoat dong trong thang 7/2023: dau tién ké dén 1a
TTC Van Phong Bay Resort v6i to hop khach san — am thuc — giai tri da tién ich
toa lac tai bai bién Déc 1&t, mot trong 20 bai bién dep nhét Viét Nam. Du 4n ndi bat
th hai 1a Khu vui choi nuéc 16n nhét tai thanh phd Bén Tre — TTC Mekong Aqua
Park véi diém nhan 1a ho tao song duy nhét tai dia phuong va mé hinh minizoo,
gop phan ting s lugng khu vui choi giai tri mang thuong hiéu TTC World lén
thanh 4 don vi va ting do phu thuong hiéu TTC Hospitality tai khu vuc Pong
Biang Song Ciru Long.

Cho ra mit céc hang muc vui choi — gidi tri — canh quan tai cac don vi kinh doanh
nhu: Bén thuyén méi tai Thung Liing Tinh Yéu; Kid’s Zone cho Mekong (khu nha
A); Concept thiét ké cho du 4n vuon Chudng Gié cho Ta Ch; Xay dung gbi san
pham Yoga / thién chudng xoay cho tuyén Ké Ga — Ta Ct — chuong trinh 2 ngay 1
dém.

. Cong tac Hanh chinh nhén suw

Thuong xuyén ra soat, tinh gon cac quy trinh quy dinh, cing nhu ban hanh lai dinh
muc tiét giam cac khoan muc phi (nhu dong phuc, chi phi danh cho nguoi lao
dong, cong tac phi, t6 chtic su kién ...) nham kiém soat va toi wu hoa chi phi hoat
dong trén toan Cong ty.

Hoan tat cong tac kiém ké tai san — cong cu dung cu va trién khai thanh ly, diéu
chuyén ndi b cac tai san — cong cu dung cu khéng con nhu cau sir dung sau ki€m
ké cac don vi kinh doanh.

Lap ké hoach dao tao dam bao toan bd nhan vién bao vé phai c¢6 ching chi phong
chay chita chay. T6 chirc dién tap phong chay chita chay cac don vi kinh doanh
dam bao nhan vién bao vé co kién thirc va st dung thanh thao céc thiét bi phong
chay chira chay.

Trién khai Chuong trinh “Staff Monthly Gathering” nham gia ting su gin két can
b6 nhan vién.

Pao tao kién thirc, k§ nang cho dodi ngii can bd quan 1y, can bd nhan vién tong
cong ty va cac khu vuc (H6 Chi Minh, Mién Tay, Binh Thuan, Khdnh Hoa — Ninh
Thuén, Tay Nguyén, Ho Tram) cu thé: K¥ nang phoi hop lam viéc nhom; Ky nang
tu duy va giai quyét van dé; K¥ nang xtr 1y than phién; K¥ ning dan gidng nang
cao; Ky nang trinh bay Power Point; Dich vu khach hang hoan hao; Tré thanh
nhan sy chuyén nghiép nganh khach san; Soan thdo van ban 13p quy; Xay dung va
kiém soat ké hoach ngan sach; kiém soat ning luong hiéu qua.

Ra soat xay dung hé théng cép bac chirc vy, chirc danh toan nganh phu hop véi so
do t6 chuc moi. Xay dung bo ti€u chuan nang luc cho cac chirc danh toan Nganh.

. Cong tac Tai chinh, Ké toan va K¢ hoach
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Pbi voi Cong ty, cong tac tai chinh-ké hoach, ké toan dong vai tro vo cing quan trong,
dic biét 1a trong nam 2023 khi Hoi Pong Quan tri va Ban Tong Giam dbc can phai
ludn cé nhimng giai phap va co ké hoach hanh dong kip thoi dé dam bao tinh hinh dong
tién hoat dong kinh doanh cta Cong ty. Vi vdy, phong Tai chinh ké toan da khong
ngung:

Theo doi Va‘} kiém soat viéc thuc hién ké hoach nam 2023, du phong ’lién tuc cac
kich ban dé tham muu kip thoi cho Ban Lanh dao dua ra cac quyét dinh kinh
doanh, van hanh.

Ra soat chién lugc kinh doanh trong giai doan 2023 — 2025 cua timg don vi theo
dinh hudng chung cta toan Cong ty, tr d6 co cau cac danh muc dau tu va chuan bi
nguon lyc d&€ moé rong hoat dong theo chién lugce dé ra.

Trién khai lam viéc vai té chue tin dung dé giam 13i, 1ai suat da duogc di€u chinh
giam tu 0,5%- 2%.

Thye hién ra soat cac chi so tai chinh nam 2023 va cac nam ti€p theo trén co s&
benchmark Nganh dé 1am vi¢c vdi nha dau tu nude ngoai va ngan hang.

. Cong tac Phap ché

Niam 2023, Phong Phap ché dong vai trd quan trong trong cong tic tham muu cho
Léanh dao, thim dinh hé so, hop déng dam bao dung tién do, trinh tu thi tuc, tuin
thu quy dinh phap luat dic biét phdi hop day nhanh trong cong tac hoan thién phap
ly cac du an.

Dong thoi, phong dd hoan thanh nhiém vu tu van phép 1y lién quan dén cac du an
16m va nho cua Cong ty, ddm bao phu hop quy dinh cta phép luat.

. Cong tiac Cong nghé thong tin

Vé6i muyc tiéu huéng dén chuyén doi s, P. CNTT dé hoan thanh cac nhiém vy dé ra
theo dling tién do va 10 trinh trién khai, dac biét la doi vdi 4 du an trong diem:

7.1 Hé théng Data Warehouse (Quy 2/2023): Xay dung kho dir lidu trung tdm
nham gia tang tinh ty dong hoa quy trinh tong hop dir liéu, dam bao dugc tinh
chinh xac, day di cia cac s lidu phuc vu cho nhu cau quan tri, dy bao, va ra
cac quyét dinh kip thoi.

7.2 Hé théng phan mém Opera (Quy 3/2023): Day la phan mém PMS (Quan 1y nha
hang — khach san) t6t nhat trén thé gi61 hién nay va cong ty dé chon don vi 5
sao TTC Van Phong Bay Resort dé trién khai, tao tién dé dé phuc vu cho muc
tiéu chuyén d6i hé théng PMS trén toan Nganh trong giai doan 2024 — 2025.

7.3 Hé thong TA Portal danh cho Khu vui choi (Quy 4/2023): Nham t6i wu hoa
doanh thu tir cic kénh TA theo dinh hudng kinh doanh cua ban lanh dao,
phong Cong nghé thong tin da két hop véi don vi va dbi tac dé trién khai phan
mém EzCMT, mét nén tang platform cho phép hon 200 TA trén toan quoc co
thé dé dang truy cap vao kho vé cua cac khu vui choi TTC Hospitality dé mua
trude, xuat vé, va cung cp cho khach hang. Giai phap s6 hoa niy s& tao su tién
lgi cho cac TA, cling nhu m¢ rong kénh ban cia cong ty.

7.4 Trién khai hé thong phan mém va co s¢ ha ting tai cic du 4n méi (Quy 3-
4/2023): Trong nam 2023, TTC Hospitality da dua vao hoat dong cac du an
trong diém nhu Van Phong Bay, Mekong Aqua Park va Emerald HO6 Tram.
Phong Cong ngh¢ thong tin da phdi hop xuyén sudt ciing ban quan ly du an dé
dam bao tién do thuc hién cac cOng tac set up, ciing nhu sy chuén chinh cua hé
thdng theo diing quy dinh ciia TTC Group néi chung va TTC Hospitality néi
riéng.



KET LUAN

Trén day 1a két qua tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty trong ndm 2023 vira qua, tinh hinh kinh
té vi md suy thoai anh huéng nghiém trong dén tinh hinh kinh doanh ciia Nganh. Tuy nhién
Ban Piéu hanh Téng cong ty ciing nd lyc va kip thoi dua ra cac phuwong 4n dé giam thiéu chi
phi va t6i wu héa loi nhuan.

Kinh chuc Pai hoi thanh cong tdt dep.
BAN TONG GIAM POC

CHAU THI KIM PHUOC



BAO CAO
KET QUA PINH HUONG VA HOAT PONG TRONG TAM NAM 2024

I. DU BAO TINH HINH VI MO VA NGANH DU LICH NAM 2024
1. Kinh té Thé gi6i

Theo T6 chirc Hop tac va Phét trién Kinh té (OECD), nén kinh té toan cau trong nim
2024 s& cham lai so véi ndm 2023. Cu thé, OECD du bao ting truong kinh té thé gisi
nam 2024 s& & mirc 2,4%, thap hon so véi mirc 2,6% trong nam 2023 va c6 xu hudéng
tang 1én 3% vao nam 2025.

Theo d6, ting truong ctia My s& dat mirc 2,4% trong 2023 va xudng 1,5% vio 2024.
Nén kinh t& Trung Qudc ciing dugc du bao s& cham lai do nudc nay phai doi mit véi
nhiéu bién dong trong linh vuc bat dong san ciing nhu ngudi tiéu dung tiét kiém nhiéu
hon truge. OECD du bao tang trudng cia Trung Qudc s& & mirc 5,2% trong nam 2023
va xudng 4,7% vao nam 2024 nhung c6 thé xudng con 4,2% trong nam 2025.

2. Kinh té Viét Nam

Niam 2023 kinh t& vi m6 co ban 6n dinh, lam phat duogc kiém soat, tang truong duoc
thic ddy, cac can ddi 16n co ban duoc bao dam. Tang truong GDP ca nim dat trén
5,05%. Tang truong kinh té nim 2023 mic du thap hon chi tiéu dé ra (khoang 6,5%)
nhung 14 muc kha cao so véi nhidu nuéc trong khu vue, thé gidi.

Nam 2024, tinh hinh thé gidi du bao tiép tuc dién bién phuc tap, khé ludng; ting
truong kinh té, thwong mai, dau tu toan cau tiép tuc xu hudng cham lai Thu tuéng cho
biét myc tiéu tang truong GDP khoang 6-6,5%. GDP binh quan dau ngudi dat khoang
4.700-4.730 USD. ty trong cong nghiép ché bién, ché tao trong GDP dat khoang 24,1-
24,2%. Toc d6 tang chi s6 gia tiéu dung (CPI) binh quan khoang 4-4,5%;

Theo Ngan hang thé gigi (WB) mic du cho rang, ting truong kinh té cia Viét Nam s&
phuc hoi trong 2 nam t6i, song ciing chi dua ra con sé khiém tén 5,5% trong nim 2024
va khoang 6% trong niam 2025 - thap hon dang ké so voi muc tiéu ting truong ma
Qudc hoi Viét Nam vira quyét nghi.

Ngay ca Quy Tién te qudc té (IMF), mdc du xép Viét Nam vao top 20 nén kinh té ting
truong cao nhat thé gidi vao nam 2024, ciing chi du bdo, tang trudng GDP cua Viét
Nam sé dat 5,8% vao nam 2024 va 6,9% vao nam 2025.

3. Du lich thé gi6i nim 2024

Theo hoi dong Du lich va Lit hanh Thé gigi (WTTC) vao nam 2023, nganh tao ra hon
9.500 ty USD, dat khoang 95% so véi 2019. Theo do, sy phuc hoi toan cau s& dién ra
vao 2024. Sy quay tro lai cham nhung 6n dinh cua thi truong khach Trung Qudc 1a
mot trong nhimng yéu to gitp ich cho su phuc hoi.

Con theo s6 lidu tir Morning Consult, mot trong nhitng céng ty cong nghé phat trién
nhanh nhat Bic My, mirc d6 san sang di du lich & cac khu vuc 1a khac nhau. Xu huéng
mudn di ting cao & Han Qudc va Tay Au. Khach du lich s& cét giam chi phi di lai hon
1a hay chuyén di. Mot trong cac vi du 1 nhu cau di lai trong nuéc ciia ngudi My nam
nay dang ha nhiét, nhung ho lai c6 ké hoach du lich nudc ngoai thudng xuyén hon.

Du lich ¢ chau A-Thai Binh Duong da ting truéng nhanh trd lai ké tir khi khu vuc nay
ma cira lai bién gi6i cho cac chuyén du lich dwdng dai va khu vyc. Tuy nhién, theo
nghién ctru clia cong ty du lich Arival (Thai Lan), phai dén nam 2025 thi “nganh cong
nghi¢p khong kho6i” méi vugt qua muc dinh ting dat dugce trude khi xay ra dai dich
Covid-19. Theo nghién ctru ctia Arival dy bao riang nganh du lich chdu A-Thai Binh



Duong sé& dat doanh thu 67 ty USD vao nam 2024 va 75 ty USD vao nam 2025.
4. Du lich Vié¢t Nam nam 2023

Tai Hoi nghi téng Kkét cong tac nam 2023, trién khai nhiém vu nim 2024 dién ra ngay
29 thang 12, Cuc Du lich quéc gia Viét Nam da dat muc ti€u nam 2024 nganh du lich
Viét Nam phﬁn d4u don tir 17-18 triéu luot khach quéc té; phuc vu 110 triéu lugt
khach noi dia; tong thu tir khach du lich dat khoang 840.000 ty dong.

Dé thuc hién duoc muc tiéu nay, nganh du lich can nd luc thuc hién déng bd cac giai
phap thuc diy cong tac hoach dinh chinh sach, quan Iy nha nuéc trong cac linh vuc
chuyén mon, tang cuong hoat dong xuc tién quang ba du lich... 4 nhiém vy trong tdm
duge Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam néu ra gdom:

Thir nhat, t1ep tuc hoan thién thé ché, chinh sach, lién két véi cac bo, nganh dé kién tao
chinh sach phat trién cac loai hinh san pham nhu du lich ndng nghiép, chuyén doi s
trong du lich...

Thit hai, tiép tuc day manh cong tac quan ly nha nude trong linh vie du lich. Bén canh
cac cong cu phap ludt, can tap trung tang cuong cong tac thong ké du lich, chuyén doi
s6 dé nang cao hiéu qua thong ké, cung cép so liéu t6t dé phuc vu hiéu qua viéc hoach
dinh chinh sach phat trién du lich. Tang cudng cong tac quan 1y kinh doanh lit hanh,
quan 1y huéng dan vién, co sé luu tri du lich... theo quy dinh da dugc phéan cép theo
chirc nang nhiém vu ciia Cuc Du lich quc gia Viét Nam.

Thir ba, ting cudng viéc dao tao, bdi dudng cho do1 ngt can by dap ung yéu cau
nhiém vy trong tinh hinh méi, nhét 1a chuyén mén vé ngoai ngitr, cong nghé. Phéi hop
cac co quan, don vi thudc Bo dé tuyén cong chirc bo sung du sb luong chi tiéu.

Thir tir, ddy manh cong tac xuc tién quang ba du lich trén co s& phdi hop chit ché véi
Quy ho trg phat trién du lich. Xay dung ke hoach xtuc tién quang ba trong cad ndm va
chu dong trong viéc chuan bi va trién khai kip tién d9.

Ngoai ra, Quoc hoi, Chinh phu da théng qua chinh sach méi vé cap thi thuc dién tir
cho cong dan tat ca cac qudc gia, ving lanh tho, chinh sach nang thoi han tam tra cho
cac nudc duoc mién thi thuc don phuong 1én 45 ngay. Day la chinh sach rit quan
trong dé tao budc dot pha thu hut khach qudc té dén Viét Nam trong thoi gian téi.

II. MUC TIEU, PINH HUONG HOAT PONG TRONG TAM NAM 2024

Nham dat duoc cac muc tiéu trong nam 2024 Ban lanh dao Cong ty tién hanh trién khai
bam sat cac muc ti€u va ké hoach da dugc phé duyét bao gom:

1. Phin d4u hoan thanh vwot cac chi tiéu tai chinh nim 2024:
> Bao cdo riéng
- Doanh thu thuan : 360 ty dong
- Loinhuén trude thué : 10 ty dong
> Bao cio hop nhit
- Doanh thu thuan : 760 ty dong
- Loinhuén trudc thué : 23 ty dong
2. Vé hoat dong kinh doanh, tiép thi va nghién ciru thi truong:

Tién hanh phan tich thi truong dé dinh hudng trong phat trién san pham, dich vu mang
lai hiéu qué cao va thay thé hay loai dan cac san pham c6 dau hidu bdo hoa khong phu
hop hodc khong con hiéu qua va phat trién y tuong san pham moi phi hop timg Don vi
va ting thoi diém. Qua d6 gia ting gia tri san pham nham thoa man nhu cau khach
hang va tang mirc d6 nhan dién thuong hiéu du lich TTC Hospitality trén thi truong du
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lich trong nudc va qudc té. Cu thé:

- M6 rong kinh doanh thi truong kinh doanh, tap trung khai thac cac goi san phim
Combo két hop cac dich vu trong hé thong TTC Hospitality gom Iuu tra, &n uong,
tham quan.

- Nang cao chat luong dich vu va phuc vy, xdy dung da dang cac goi san pham
nham phuc vu nhiéu phan khtc khach hang.

- Tham gia sy kién, hoi chg trong nudc, day manh quang cdo trén truyén thong
nham mé rong ngudn khach dén véi TTC Hospitality.

Van hanh ngi by Cong ty:

Kiém soat cic hoat dong van hanh Cong ty nham dam bao hé théng VBLQ dugc day

da va dong bg, tang tinh tuan thu va tham muu cho Ban lanh dao. Thuc day viéc ap

dung cac gidi phap CNTT vao hoat dong van hanh va quan tri.

Khia canh Ngudn nhan lye:

bam jbéo nguén nhan lyc dap ung du sb luong nhﬁn su ¢6 nang luc, can bo qhﬁn Viép

dat két qua danh gia hi€u qua lam viéc cao va toi uu hoa hi€u qua chi phi dau tu doi

véi ting nhan su.

III.CAC NHOM GIAI PHAP TRONG TAM HOAN THANH MUC TIEU CONG TY
NAM 2022

1.

Cong tac Kinh doanh — tiép thi
1.1. Nhom Khach san/ Resort

- Cac cong tac trong tdm cua nhom khach san/resort bao gom: da dang héa cic
nguon _phat trién hé thong kénh GSA (Global Sales Agent) theo khu vuc chu luc
qudc té co duong bay dén Viét Nam: Pong Nam A, Han Qudc, Trung Qudc, Pai
Loan, An D9, Uc, My, Duc, Hongkong, Singapore, Campuchia.

- Két ndi, tham gia sales call nuc ngoai, sales blitz cac khu cong nghiép va cac hoi
chg trong va ngoai nudc: VITM Ha Noi, ITE Ho Chi Minh, ITE Chau A, ATF,
ITB Berlin, ITB Asia, WTM London, Top Resa, MITT,...

- M& rong cong tac ban hang dén cac dbi tac doanh nghiép tai Thanh phé Hb Chi
Minh — Ha N&i, tap trung cho thi truong phan khuc MICE.

- Tiép can va gia tang sy nhén dién san pham va thuong hiéu ciing nhu dich vu qua
cac cudc tiép can va TTC showcase, talk show, coffee talk, breakfast table.

- San sang mé cira chao don cac doan famtrip trong nudc va ngoai nudce phdi hop
cung cac hang hang khong va cac doi tac chién lugc cung thuc hién.

1.2. Nhom Trung tim hdi nghi/ Nha hang/ Am thue

- Pa dapg hoa san phém va cac loai hinh dac trung tai don vi: to chuc cac chuong
triqh am thuc dac biét nhu buffet hai san, dNém am nhac ~boler0, don ca Ia‘li tor tai
Mién Tay, cac chuong tri’nh vao cac ngay le dac biét. Le hoi trai cay, 1€ hoi am
thuc trong nudc va quoc te.

- Chu dépg cap nhat thi tru&rng,q ddi thu dé dua ra cac diéu chinh gia tang tinh canh
tranh vé gia ban, cost ti€u chuan.

- Két hop cac co so trong cung khu vye TTC Palace Binh Thuan — TTC Hotel Phan
Thiét — TTC World Ta Cua d€ tang tinh da dang san pham dich vu & kha nang dap
ung nhu cau khach hang.

11



1.3. Nhom Khu vui choi

- Pa dang hoa san phém, cac chuong trinh hoat nao, am thuc dic biét vao cac ngay
18, dip khai truong dich vu mdi, trién khai cac chuong trinh ban hang danh cho cac
dbi turong dic biét cac dip Lé tinh nhan, Qudc té phy nit, Vu Lan, Tét Trung Thu,
va cho nguoi cao tudi, cac cyu chién binh, l3o thanh, ...

1.4. Lir hanh

Tiép tuc d?ly manh cac dich vu/san phém ¢4 nhiéu co hodi chu dong tang doanh s, ti
trong 13i: Dich vu visa/nhap canh, tour tron goéi — Mice, voucher du lich va cac san
pham dac thu.

- Dich vu Visa: Xay dung cac combo thu tuc cho khach hang doanh nghiép voi cac
g061 san pham di kém (bdo hiém du lich, fast-track, VIP services va khach san, xe).

- Tour tron gbi — Mice: Tiép tuc phat trién céc san pham du lich MICE dang co, xay
dung thém nhiéu concept moi lai. Trién khai xay dung 1-2 tour ghep 1€ moi quy
nham m¢ rong thém ngudn khach hang FIT, tang d nhéan dién thuong hiéu TTC
Travel.

- Xay dung cac san pham dic thu, khac biét: Tour adventure, san pham danh cho
gidi tré (su kién am nhac, 1€ hoi...), san phém thé thao (golf, bong da, dua xe F1),
san phém theo mua, du lich an dudng, du lich Hon Dura, du lich chita lanh, du lich
thién nguyén danh cho hoc sinh, san phdm combo luu tri dai han cho khach
inbound....

Cong tac Quan ly chat lwong dich vu

- Ban hanh cac KPI lién quan dén chat lugng dich vu cho cac don vi, nham nang cao
chat Ivgng dich vy toan Nganh.

- Lam viéc truc tiép véi cac don vi dé xay dung, thyc thi, theo doi Kkét qua va diéu
chinh k& hoach néu can cho cac chuong trinh am thyc trong nam 2024, ké hoach vé
sinh va bdo tri — bao dudng cta cac don vi trong nam 2024 véi muc tiéu dam bao
co sO vat chat luén & tinh trang tot nhat dé phuc vu khach hang véi ti€u chi tiet
kiém chi phi va moi truong xanh.

- Lam viéc truc tiép véi cac don vi vé viéc tiét kiém nang lugng dé dam bao chi phi
nang lugng thap nhat nhung khong anh hudng dén chat lugng dich vu toan Nganh.

- Thiét 1ap lai chuong trinh Revinate dé theo ddi cac danh gia truc tuyén va cic cong
cu tiep thi hién dai cho toan Nganh.

- Tap trung nguén luc dé khai truong thanh cong dy an Bén Thanh Hd Tram; Phdi
hop voi du an d¢€ khai truong thanh cong dy an giai doan 2 & Doc Lét.

- Téap trung nguén lyc chuyén moén va phéi hop véi du an dé hoan thién tat ca cac
han muc cai tao dé nang gia tri dich vu cuta tat ca cac don vi vdi tiéu chi tiét kiém
va moi moi truong xanh (Can Tho, Phan Thiét, Ngoc Lan, Ninh Thuan, Hue...)

- Tiép tuc nghién ctru, bam sat cac xu hudng phat trién cua Nganh du lich dé ap
dung cho cac don vi, dac biét 1a cac chuong trinh 1i€n quan dén mdi truéng xanh,
phat trién bén viing.

Cong tac phat trién san phflm va dau tu du dn

- Cung véi dau tu mo rong ngudn khéach, ting cuong cong tac t1ep thi dé quang ba
thuong hiéu va tang hiéu qua kinh doanh, thi phat trién san pham va dau tu du an

cling 1a cong tac duoc chu trong, khong nam ngoai chién lugc phat trién cia TTC
Hospitality.

- Trong nam 2023, Cong ty s& dua vao van hanh cac du an trong diém va phat trién
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san pham moi, gop phan dem lai nhiing trai nghiém moi meé cho khach hang nhur:
Trién khai tiép cong tac thiét ké, thi cong _giai doan 2 dy an khu nghi dudng
Mekong (stra chira khu A dua khu vui choi ting 1 vao khai thac trude Tét am lich
va hoan thanh phan ky dau tu 04 cin villa ciia phan luu trad khu B trong thang
6/2()24);Trién khai du 4n hoan tat céc hang muc giai doan dau du an Poi Théng
Nhat.

Tham gia gop y, phdi hop trong cong tac thiét ké y tuong concept d6i véi cac du an
dang giai doan nghién ctru phan tich hiéu qua dau tu nhu dy 4n khu vui choi Déc
Lét (giai doan 2); cai tao khach san Ngoc Lan; cai tao khu vui choi nudc Ninh
Thuén; cai tao Khach san Can Tho; cai tao Khach san TTC Phan Thiét.

Cong tac Hanh chinh nhan sy

Niam 2023 két thiic VOl nhiéu giai phap nhan sy dugc P. HCNS chu dong trién khai
{mg ph6 nham phat trién ndi lyc tao nén tang ving chic cho ndm 2024. Vi myc tiéu
tinh gon by may, linh hoat bién ddi nham chuyen hoa ddi ngli nhéan su theo dinh hudéng
ctia Cong ty, P. HCNS da dé ra cac giai phap nham t6i wu hoa chi phi, nang cao hiéu
suat doi ngii CBNV va két nbi, chuyén héa nhan su. Cu thé:

Kiém soat, tiét giam chi phi hanh chinh dam bao hiéu qua hoat dong Nganh. Tiép
tuc khai thac lap day mat bang trong tai cac don vi kinh doanh. Tim kiém doi tac
thué Casino, Kios, bang hi¢u quang céo.

Két hop voi phong Cong ngh¢ thong tin dé xay dung giai phap quan ly tai san: st
dung ERP dé quan 1y tai san c¢6 dinh va sir dung hé thong Data Warehouse dé theo
ddi va quan 1y cac loai cong cu dung cu trén toan Nganh. Trién khai kiém ké, danh
gia tai san — cong cu dung cu va thyc hién thanh 1y, diéu chuyén ndi bd cac tai san
— cong cu dung cu khong con nhu cau st dung sau kiém ké.

Trién khai cac don vi tuan thii quy dinh, dam bao an toan phong chay chita chay.

T chic cac hoat dong cong ddng hudng dén tiéu chuan xanh nhu ra quan vé sinh
moi trudng, trong ciy xanh, thu gom xir 1y chét thai bén canh viéc tuyén truyén
chién dich bao vé méi truong.

Ra soat dinh bién nhén su phu hgp véi mo hinh van hanh va hiéu qua hoat dong.

Xay dung ngén hang tai liéu dao tao dudi cac hinh thire: Bai giang ky nang nghiép
vy; video clip huéng dan.

Pao tao cac k¥ nang bo tro cong viéc cho doi ngili can bd nhan vién tai cac don vi
kinh doanh.

Cur nhén sy tham gia cac khéa dao tao nham dap ung tiéu chuan van hanh cuy thé:
Tham gia cac khoa dao tao cép bang GM/Trudng bd phan khach san nham dap tng
yéu cau cap sao d6i v6i nhan sy quan 1y co so luu tri. Tham gia cac khoa dao tao
cép bang vé an toan lao dong, phong chay chita chay, ctru hd ciru nan, so cip ctu,
v¢ sinh an toan thuc pham. ..

Trién khai cong tac trudng b phan luu dong tai cac bd phan truc tiép phuc vu
khach hang (B¢ phan I¢ tan, Nha hang, Bép, Buong Phong, K¥ thuat) nham danh
gia hiéu qua va cai tién hoat dong cac bd phan.

Ra soat va hoan thién b tiéu chuin nang lyc va xay dung 10 trinh thang tién cho
can by nhan vién toan Nganh.

Xay dung cac chuong trinh thi dua khuyén khich tap thé, c4 nhan ting ning suét,
hiéu qua cong viéc.

Cong tac Ké toan, Tai chinh va Ké hoach
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Tiép tuc tinh gon bd may nhan sy thong qua tinh gon quy trinh, phéi hgp CNTT
dua céc giai phap tu dong hoa, han ché rui ro trong quan ly van hanh.

Thuc hién viéc chuyén ddi bao cdo tai chinh theo tiéu chuan IFRS theo dang 16
trinh da d¢ ra.

Tiép tuc lam viéc véi td chire tin dung dé xin diéu chinh giam 1ai suét, co cau lai
nhitng khoan no c6 14i suat cao. Mé rong han mirc tin dung voi cac Ngan hang dé
sit dung hiéu qua nguodn tai san cia Nganh va dam bao tinh thanh khoan cho dong
tién hoat dong. Tiép tuc lam viéc vdi cac to chiic, quy dau tu dé Tang von thong
qua phat hanh c6 phiéu, trai phiéu, trai phiéu chuyén doi.

6. Cong tac Quan ly h¢ théng

Trong nam 2024, phong Cong ngh¢ thong tin tiép tuc trién khai cac ké hoach hanh
dong nham hoan thanh muc tiéu chuyén d6i S6 ctia Cong ty. Cu thé:

Chuyén dbi phan mém PMS (Quy 3/2024): Day la cong tac trong tdm trong nhirng
nam vira qua, va phong Cong ngh¢ thong tin c¢6 nhiém vy tim kiém dbi tac phu hop
nhat v6i noi tai cia cong ty, bao gdm: chi phi tdt, cau trac dir liéu hoan thién, dam
bao van hanh theo mo hinh chudi.

H¢ théng TA Portal ’délnh cho khach san (Quy 3/2024): Nham dép ¢mg nhu cau
thiic day doanh thu dén tur kénh TA.

Hé thong Loyalty Program (Quy 4/2024): Véi tién dé 1a hé théng CDP ctia Mobio,
sang nam 2024 phong Coéng nghé thong tin s& 1am viéc véi ddi tic dé hoan thién hé
thdng khach hang than thiét, gop phan ting tinh trai nghiém cta khach hang va tao
co hoi cho cac ngudn doanh thu méi théng qua chinh sach cho khach hang than
thiet.

KET LUAN

Nim 2024, Nganh du lich dugc du bao van gip nhiéu kho khan. Tuy nhién, Ban diéu hanh s&
no luq hon nira trong cong tac diéq he‘mh, hoan thién hon san pham dich vu ctia nganh, kiém
soat tot cécﬂkhoém muyc chi phi nham t6i1 wu lgi nhuén cia Nganh dam bao céac chi ti€u ma
HDQT va c6 dong da de ra.

Trén day 1a béo cdo dinh hudng nam 2024 ciia Nganh, kinh chic Dai hdi thanh cong t6t dep.

BAN TONG GIAM POC

CHAU THI KIM PHUOC
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